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Aanmelden
Door aan te melden op de website van Den Hâneker, kunt u 
ondernemingen toevoegen, bewerken en beheren. Het aanmelden is 
eenvoudig. U klikt onderaan de website op Inloggen en dan kunt u uw 
gegevens invullen.

In het het loginvenster vult u uw Gebruikersnaam en Wachtwoord in die 
u van Den Hâneker heeft gekregen. Daarna klikt u op Inloggen om verder 
te gaan. Heeft u nog geen gegevens ontvangen? Vraag ze dan aan via 
info@denhaneker.nl
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Nadat u op Inloggen heeft geklikt, wordt het hoofdvenster geladen. 
Hierin ziet u een overzicht van alle ondernemingen die zijn geplaatst (of 
wachten op een plaatsing). 

Ziet u in het hoofdvenster een onderneming met de titel van uw 
onderneming en wordt deze blauw weergegeven? Ga dan naar pagina 
10: ‘Een onderneming bewerken’. Ziet u een lijst met alle ondernemingen 
die zwart worden weergegeven? Ga dan naar pagina 6: ‘Een nieuwe 
onderneming toevoegen’.

Wanneer u klaar bent en stopt met het bewerken van uw onderneming, 
moet u op Uitloggen klikken om af te melden.
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Toevoegen
Met deze knop kunt u uw 
onderneming toevoegen.

Menu
Met het menu kunt u door het 
systeem bladeren.

Hoofdvenster

Onderneming
Klik op de titel van uw 
onderneming om gegevens te 
kunnen wijzigen.
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Titel
Vul hier de naam van uw 
onderneming in.

Samenvatting
Geef in dit vak een korte 
beschrijving van uw 
onderneming.

Toevoegen/bewerken

Publiceren
Bent u klaar met het invullen? 
Klik dan op Publiceren of 
Bijwerken om de wijzigingen 
op te slaan.

Voorbeeld
Als u de wijzigingen hebt 
opgeslagen, kunt u op 
Voorbeeld klikken om uw 
pagina te bekijken.
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Een nieuwe onderneming 
toevoegen

Wanneer er nog geen pagina voor u is aangemaakt, kunt u dit 
zelf doen. Nadat u zich heeft aangemeld, kunt u in de linkerbalk 
de optie Toevoegen aanklikken. Er verschijnt dan een nog niet 
ingevulde pagina.

Klik als eerste in het vak met Voer hier de titel in en vul daar de 
titel van uw onderneming in. Zorg dat u bij deze titel alleen de 
naam van uw onderneming invult.

In het vak daaronder vult u een korte omschrijving van uw 
onderneming in. Hierin kun u vertellen waarom de bezoekers voor u 
moeten kiezen. Maak de tekst niet te lang en laat onnodige details 
weg. Ook uw adresgegevens en een e-mailadres hoeft u niet in de 
omschrijving te vermelden. Wilt tekst uit Word kopiëren? Ga dan 
voor tips naar pagina 16.
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Een nieuwe onderneming 
toevoegen

Onder het kopje Contactgegevens kunt u uw adresgegevens 
invullen. Let erop dat u de gegevens juist invult, want de bezoeker 
kan anders geen contact met u opnemen. Alle velden zijn niet 
verplicht, maar verbeteren uw bereikbaarheid.

Opmerking: als u uw e-mailadres niet goed invult, ontvangt u via 
de email geen reacties van bezoekers.

Bij Details vult u de velden in, zodat bezoekers snel kunnen zien 
wat er op uw onderneming te doen is. In het vak Openingstijden 
kunt u in één regel uw openingstijden omschrijven. Voor 
uitgebreidere openingstijden moet u de omschrijving gebruiken.

Daarna moet u nog kiezen in welke categorieën uw onderneming 
actief is. Dat doet u aan de rechterkant van het scherm onder het 
kopje Categorieën. Gebruik maximaal drie categorieën om uw 
activiteiten toe te lichten.
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Als laatste kunt u enkele afbeeldingen toevoegen. Dit doet u 
door op het linkje Stel aanbevolen afbeelding in te klikken. 
Er verschijnt een klein venster waarin u uw afbeeldingen kunt 
uploaden. Klik op de knop Bestanden kiezen om bestanden te 
selecteren.

Wanneer u de bestanden hebt geselecteerd, klikt u op Openen 
om de afbeeldingen te naar het internet te kopiëren. Wanneer u 
slechts één afbeelding heeft geüpload, dan kunt u een pakkende 
titel invullen. Wanneer u geen titels in kunt vullen of meerdere 
afbeeldingen heeft geupload, klik dan op Tonen.  
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Nadat u op Tonen heeft geklikt, verschijnen de bovenstaande 
onderdelen. Hier kunt u een titel van een pagina invullen en een 
alternatieve tekst (tekst als de afbeelding niet getoond kan worden) 
typen. Geef in beide vakken een korte, duidelijke omschrijving van 
de foto. 

Gebruik altijd één afbeelding als aanbevolen afbeelding, deze 
verschijnt als miniatuur van uw onderneming in het overzicht 
Klik hiervoor op de knop: Gebruik afbeelding als aanbevolen 
afbeelding.

Opmerking: Zorg dat de afbeelding minimaal de afmeting 940px 
x 228px heeft (vindbaar naast het plaatje), want dan verschijnt de 
foto ook in de grote fotobalk bovenaan de site.

U kunt maar één afbeelding als aanbevolen afbeelding instellen. 
Wilt u een andere afbeelding? Klik dan op Tonen achter de 
foto en klik bij die foto op Gebruik afbeelding als aanbevolen 
afbeelding. U heeft dan een andere aanbevolen afbeelding.

Bent u klaar met afbeeldingen toevoegen? Klik dan eerst op de 
knop Alle wijzigingen opslaan en daarna op het kruisje van het 
kleine venster.

Wanneer u helemaal klaar bent met het invullen van uw 
onderneming, klikt u dan op de blauwe knop met Publiceren. Uw 
eerste onderneming wordt dan direct op de website geplaatst.

Heeft u nog vragen? Stel ze aan info@denhaneker.nl
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Een onderneming 
bewerken

Wanneer Den Hâneker al een pagina voor u heeft aangemaakt 
of u heeft er zelf één aan gemaakt, maar u wilt enkele zaken 
wijzigen, volg dan de onderstaande stappen.

Klik als eerste op de onderneming die u wilt bewerken. De 
toegankelijke ondernemingen worden met een blauwe kleur 
aangegeven, zwarte ondernemingen kunt u niet bewerken.

Als alle gegevens geladen zijn, zullen enkele vakken al ingevuld 
zijn. We bespreken het invullen van alle velden opnieuw, maar 
sommige zult u over kunnen slaan.
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Een onderneming 
bewerken

Klik in het vak waar de naam van uw onderneming in staat om 
deze te bewerken. Zorg dat u bij deze titel alleen de naam van uw 
onderneming invult.

In het vak daaronder vult u een korte omschrijving van uw 
onderneming in. Hierin kun u vertellen waarom de bezoekers voor 
u moeten kiezen. Maak de tekst niet te lang en laat onnodige 
details weg. Ook uw adresgegevens en een e-mailadres hoeft u 
niet in de omschrijving te vermelden. Wilt tekst uit Word kopiëren? 
Ga dan voor tips naar pagina 16.

Onder het kopje Contactgegevens kunt u uw adresgegevens 
invullen. Let erop dat u de gegevens juist invult, want de bezoeker 
kan anders geen contact met u opnemen. Alle velden zijn niet 
verplicht, maar verbeteren wel uw bereikbaarheid.

Opmerking: als u uw e-mailadres niet goed invult, ontvangt u via 
de email geen reacties van bezoekers.
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Bij Details vult u de velden in, zodat bezoekers snel kunnen zien 
wat er op uw onderneming te doen is. In het vak Openingstijden 
moet u in één regel uw openingstijden omschrijven. Voor 
uitgebreidere openingstijden moet u de omschrijving gebruiken.

Daarna moet u nog kiezen in welke categorieën uw onderneming 
actief is. Dat doet u aan de rechterkant van het scherm onder het 
kopje Categorieën. Gebruik maximaal drie categorieën om uw 
activiteiten toe te lichten.

Als laatste kunt u enkele afbeeldingen toevoegen. Dit doet u 
door op het linkje Stel aanbevolen afbeelding in of op de foto te 
klikken. Er verschijnt een klein venster waarin u uw afbeeldingen 
kunt uploaden. Klik op de knop Bestanden kiezen om bestanden 
te selecteren.

Wanneer u de bestanden hebt geselecteerd, klikt u op Openen 
om de afbeeldingen te naar het internet te kopiëren. Wanneer u 
slechts één afbeelding heeft geüpload, dan kunt u een pakkende 
titel invullen. Wanneer u geen titels in kunt vullen of meerdere 
afbeeldingen heeft geupload, klik dan op Tonen.  
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Nadat u op Tonen heeft geklikt, verschijnen de bovenstaande 
onderdelen. Hier kunt u een titel van een pagina invullen en een 
alternatieve tekst (tekst als de afbeelding niet getoond kan worden) 
typen. Geef in beide vakken een korte, duidelijke omschrijving van 
de foto. 

Gebruik altijd één afbeelding als aanbevolen afbeelding, deze 
verschijnt als miniatuur van uw onderneming in het overzicht 
Klik hiervoor op de knop: Gebruik afbeelding als aanbevolen 
afbeelding.

Opmerking: Zorg dat de afbeelding minimaal de afmeting 940px 
x 228px heeft (vindbaar naast het plaatje), want dan verschijnt de 
foto ook in de grote fotobalk bovenaan de site.

U kunt maar één afbeelding als aanbevolen afbeelding instellen. 
Wilt u een andere afbeelding? Klik dan op Tonen achter de 
foto en klik bij die foto op Gebruik afbeelding als aanbevolen 
afbeelding. U heeft dan een andere aanbevolen afbeelding.

Bent u klaar met afbeeldingen toevoegen? Klik dan eerst op de 
knop Alle wijzigingen opslaan en daarna op het kruisje van het 
kleine venster.
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Wanneer u helemaal klaar bent met het invullen van uw 
onderneming, klikt u dan op de blauwe knop met Bijwerken. Uw 
onderneming wordt dan direct op de website bijgewerkt.

Heeft u nog vragen? Stel ze aan info@denhaneker.nl
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Vraag en antwoord
Het is niet verwonderlijk dat u tegen problemen oploopt. Hieronder 
staan de meestvoorkomende vragen of problemen met een 
antwoord. Is na het lezen van deze antwoorden uw vraag of 
probleem nog niet opgelost? Neem dan contact op met
info@denhaneker.nl

Mijn onderneming is niet zichtbaar op de website
Het kan zijn dat de status van de onderneming op Concept staat. 
U ziet de status van uw onderneming in het overzicht.Verander dit 
door op de knop Publiceren te klikken. 

Het is ook mogelijk dat u twee ondernemingen heeft aangemaakt, 
waardoor de tweede onderneming niet zichtbaar is op de site. 
Alleen medewerkers van Den Hâneker kunnen hem dan na 
goedkeuring plaatsen. 

Opmerking: Wanneer uw tweede onderneming goedgekeurd is 
door Den Hâneker, kunt u gewoon wijzigingen doorvoeren dat 
hoeft niet telkens goedgekeurd te worden.

Ik krijg geen afbeeldingen op de website geplaatst
Het kan zijn dat uw computer het uploaden van afbeeldingen niet 
ondersteund. U krijgt dan een foutmelding. Om het op een andere 
manier te proberen, kunt u onder het knopje Bestanden kiezen op 
Browseruploader klikken. U kunt dan afbeeldingen toevoegen op 
een andere manier.

Ik wil een afbeelding verwijderen
Als u een afbeelding wilt verwijderen, dan klikt u achter Uploaden/
Toevoegen op het plaatje onder Aanbevolen afbeelding om het 
venster te laden. Daarna klikt u op Gallery en klikt u achter het te 
verwijderen plaatje op Tonen.

Onderaan het vakje staat een knopje Verwijderen. Klik daarna op 
Doorgaan als er om een bevestiging wordt gevraagd.

Ik wil mijn onderneming verwijderen
Wanneer u uw onderneming wilt verwijderen, klikt u in het 
hoofdvenster, onder de te verwijderen onderneming, op 
Prullenbak. Uw onderneming is vanaf dat moment niet meer 
zichtbaar op de website, maar is verplaatst naar de prullenbak. U 
kunt uw onderneming op ieder gewenst moment weer terughalen.
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Ik wil tekst kopiëren uit Word, maar dat gaat niet goed
Wanneer u tekst uit Word kopieert naar de website van Den 
Hâneker, dan wordt ook de opmaak van de tekst meegenomen. 
Wat kan leiden tot een andere kleur van de tekst of een ander 
lettertype.

Vraag en antwoord

Om de tekst op een goede manier te kopiëren, klikt u allereerst 
op de aangegeven knop, er zal dan een extra knoppenbalk 
verschijnen.

Vervolgens klikt u op de aangegeven knop. Er zal dan een 
venster verschijnen waarin u uw tekst kunt plakken met de 
toetsencombinatie Ctrl + V. Wanneer u dan op Invoegen klikt, dan 
wordt al de tekst schoon in het vak van de omschrijving geplaatst.


